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Feuerbestattungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Betriebsordnung der FEBA GmbH

glltig ab 1. Janner 2026

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Zur Gewahrleistung eines wirdigen und pietatvollen Umgangs mit
Verstorbenen, der Einhaltung einschldgiger sanitatsrechtlicher und
-polizeilicher Bestimmungen und des NO Bestattungsgesetzes in

der aktuell geltenden Fassung, sowie eines geordneten organisatori-
schen und technischen Betriebs des Feuerbestattungsunternehmens
FEBA GmbH [im Folgenden kurz ,FEBA GmbH" oder ,FEBA" genannt]
gelten fir die Vertragsverhaltnisse mit Bestattungsunternehmen [in
den allgemeinen Geschaftsbedingungen auch kurz ,VERTRAGSPART-
NER" genannt] nachstehende allgemeine Geschaftsbedingungen:

§ 1 Feuerbestattungsauftrag Vertragspartner

Die FEBA GmbH betreibt ein Krematorium. Das Bestattungsunter-
nehmen ist Auftraggeber und Vertragspartner der FEBA GmbH,
durch welches oder in dessen Auftrag der Leichnam zur Kremierung
angeliefert wird. Mit der Erteilung eines Feuerbestattungsauftrags
und Annahme des Auftrags durch FEBA GmbH anerkennen beide
Vertragsteile diese allgemeinen Geschaftsbedingungen als wesentli-
chen Vertragsbestandteil und verpflichten sich, alle damit vereinbar-
ten Bestimmungen einzuhalten. Entgegenstehende oder von diesen
allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des
VERTRAGSPARTNERS werden nicht Vertragsinhalt und gelten auch
dann nicht, wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen wurde.
Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform; dies gilt
auch fir ein Abgehen vom Schriftformerfordernis.

§ 2 Betrieb

FEBA GmbH ist fur die organisatorische Abwicklung der Feuerbe-
stattung und den Betrieb der Feuerbestattung verantwortlich.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FEBA GmbH haben fir
einen wirde- und pietatvollen, ordnungsgemafen und den gesetz-
lichen Bestimmungen gemaB NO Bestattungsgesetz in der aktuell
geltenden Fassung entsprechenden Betrieb der Feuerbestattung zu
sorgen.

Den Anweisungen des Betriebspersonals der FEBA GmbH ist Folge
zu leisten. Bei Nichtbefolgen der Anweisungen haftet der VER-
TRAGSPARTNER, auch fir dessen Mitarbeiter, alleine flr alle daraus
resultierende Folgen und Schaden.

§ 3 Bestattungsart

Fir die Bestattungsart Feuerbestattung ist grundsatzlich eine zu
Lebzeiten abgegebene Willenserklarung der verstorbenen Person
mafgebend. Liegt keine derartige eindeutige Willenserklarung vor,
dann liegt die Entscheidung bei jener Person, die aufgrund der
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt ist, die Bestattungsart zu be-
stimmen. Mit Ubergabe des Leichnams an FEBA bestatigt und versi-
chert der VERTRAGSPARTNER, dass die Kremierung des Leichnams
gewlnscht wurde. Die Verantwortung trifft den VERTRAGSPARTNER
alleine und dieser halt FEBA schad- und klaglos.

FEBA GmbH

§ 4 Ubernahme eines Leichnams im Krematorium

Grundsatzlich ist die Ubergabe und Ubernahme des Leichnams zu
den Offnungszeiten der FEBA GmbH mdglich. Mittels Zutritts-Chip
ist es dem VERTRAGSPARTNER auch auBerhalb der Offnungszeiten
maoglich, Verstorbene der FEBA GmbH zu ibergeben, wenn mit dem
VERTRAGSPARTNER generell oder im Einzelfall eine gesonderte Re-
gelung zur Ubergabe auBerhalb der Offnungszeiten getroffen wurde.

Bei der Ubergabe des Leichnams ist der FEBA GmbH durch den
VERTRAGSPARTNER ein Eindscherungsantrag zu erteilen und der
jeweilige Totenbeschauschein oder die Sterbeurkunde beizulegen.
Wenn eines dieser Dokumente fehlt, kann keine Einascherung
erfolgen. Die Richtigkeit der Urkunden wird vom VERTRAGSPARTNER
durch deren Ubergabe bestétigt. Bei der Ubernahme des Leichnams
werden umgehend nachstehend angefiihrte Daten im EDV-System
der FEBA GmbH erfasst:

1.Vor- und Zuname

2. Geburts- und Sterbedatum des Verstorbenen

3. Wohnort

4. Nummer der Sterbeurkunde

5. Datum und Uhrzeit der Eindscherung

6. Einascherungsnummer

7. Datum der Einlieferung

8. Das einliefernde Bestattungsunternehmen

9. geplanter Beisetzungsort

10. Datum und Adresse des Urnenversandes bzw. der -abgabe

Nach Eingabe dieser Daten wird ein Aufkleber erstellt sowie die
interne Identitatsnummer des Verstorbenen vergeben. Der Aufkleber
wird sofort am Sarg angebracht.

§ 5 Rechtsvorschriften fiir Beschaffenheit und Gréf3e von
Sargen, Sargausstattung, Sargbeigaben sowie Bekleidung
bei der Feuerbestattung

Die zur Eindscherung in der FEBA GmbH lbergebenen Sarge diirfen
folgende Mafe nicht Uberschreiten und mussen folgenden Erforder-
nissen entsprechen:

- Lange: max. 2,4 m; Breite: max. 1,06 m; Héhe: max. 0,7 m;

-> Gewicht (inkl. Leichnam, Sarg, Sargbeigaben): max. 450 kg;

- Sargwerkstoffe dirfen nicht mit Impragnierstoffen oder Holz-
schutzmitteln behandelt sein und dirfen keine halogenorgani-
schen Verbindungen enthalten;

- Den Anstrichstoffen, Lacken, Beschichtungen und Klebstoffen
durfen keine schwermetallhaltigen Zusatzstoffe beigemischt sein;

-> Hilfsstoffe zur Desinfektion und Geruchsmaskierung in Séargen
missen frei von halogenorganischen und schwermetallhaltigen
Stoffen sein, wobei Naturstoffe oder naturidente Stoffe zu bevor-
zugen sind.
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Leichname, die - in welcher Form immer - radioaktiv behandelt
wurden, diirfen vom VERTRAGSPARTNER an FEBA erst ibergeben
werden, wenn die Voraussetzungen der medizinischen Strahlen-
schutzverordnung i.d.g.F. (insb. § 34) fiir die Ubergabe zur Kre-
mierung erfillt sind. Solche Leichname sind vom Vertragspartner
entsprechend zu kennzeichnen; implantierte radioaktive Stoffe oder
Organe mit besonders hoher Aktivitit miissen vor Ubergabe des
Leichnams entfernt worden sein, andernfalls erfolgt keine Ubernah-
me des Leichnams. Der VERTRAGSPARTNER haftet fur die Einhal-
tung der Vorschriften.

Im Ubrigen gelten fiir die Beschaffenheit von Sargen, Sargausstat-
tung, Sargbeigaben sowie Bekleidung die aktuell glltigen Bestim-
mungen nach dem NO Bestattungsgesetz in der aktuell geltenden
Fassung.

Entsprechen Ausmaf sowie Material eines Sarges samt Ausstattung,
Beigaben oder Bekleidung etc. nicht den vorgenannten Anforderun-
gen, ist der Leichnam vom VERTRAGSPARTNER in einen anderen
Sarg umzubetten oder sind die unzuldssigen Materialien auszutau-
schen oder zu entfernen.

Fir allfallige Schaden an der Feuerbestattungsanlage, die durch die
Nichteinhaltung obiger Bestimmungen verursacht werden, haftet der
VERTRAGSPARTNER.

§ 6 Verwahrung und Besichtigung des Leichnams

Eine Besichtigung des Leichnams durch Angeharige kann nur bei An-
wesenheit eines Vertreters des jeweiligen Bestattungsunternehmens
erfolgen. Vor Besichtigung mussen die Hinterbliebenen durch den
VERTRAGSPARTNER auf die Zumutbarkeit hingewiesen werden. Der
Ubergebene Leichnam wird bis zur Einascherung im Kihlraum der
FEBA GmbH verwahrt.

§ 7 Eindscherung

Der Zeitpunkt der Eindscherung wird von der FEBA GmbH festge-
legt. Die Bedienungsvorschriften des Herstellers / der Lieferfirma
der Feuerbestattungsanlage bilden einen wesentlichen Bestandteil
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Jeder Sarg wird mit einem mit der jeweiligen Identifikationsnummer
versehenen Schamottepladttchen der Verbrennung zugefiihrt. Es kann
pro Verbrennungskammer jeweils nur ein Leichnam eingeaschert
werden. Uber Antrag kdnnen die Gebeine mehrerer exhumierter Ver-
storbener gemeinsam in einem Sarg eingedschert werden.

Korperteile aus Krankenanstalten sind zum Zweck der Einascherung
in einem geeigneten Holzbehaltnis anzuliefern, wobei § 5 dieser all-
gemeinen Geschaftsbedingungen sinngeman gilt.

Nicht verbrennbare Riickstande (z. B. Implantate, Zahnersatz) fallen
in das Eigentum der FEBA GmbH, sofern nicht der VERTRAGSPART-
NER die Aushandigung der Gegenstande wiinscht und der VER-
TRAGSPARTNER bei der Ubergabe des Sarges, oder Angehorige bis
zum Zeitpunkt der Eindscherung, die Aushandigung ausdrucklich
verlangen. Fur die Aushandigung der nicht verbrennbaren Rickstan-
de ist eine Bearbeitungsgebuhr zu entrichten. Metalle jeder Art aus
Verbrennungsriickstanden werden ansonsten karitativen/ sozialen
Zwecken zugefuhrt.
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Bei der Einbringung des Sarges in den Eindscherungsofen und
wahrend des Eindscherungsvorganges durfen grundsatzlich nur die
mit der Eindscherung beauftragten Mitarbeiter der FEBA anwesend
sein. Ausnahmen konnen von Seite der FEBA gewahrt werden. Auf
Wunsch kdnnen Hinterbliebene bei der Einfahrt des Sarges in den
Einascherungsofen anwesend sein, dies jedoch nur in Absprache mit
dem zustandigen Bestatter oder im Beisein eines Vertreters eines
Bestattungsunternehmens bzw. des VERTRAGSPARTNERS.

§ 8 Urnenkapsel

Die Aschenreste des Verstorbenen werden samt dem mit der Identi-
fikationsnummer versehenen Schamotteplattchen in eine Urnen-
kapsel gefullt.

Auf dem Deckel der Urnenkapsel sind folgende Daten ersichtlich:

1. Bezeichnung des Krematoriums

2. ldentifikationsnummer

3.Vor- und Zuname sowie akademischer Grad des Verstorbenen
4. Geburtsdatum

5. Sterbedatum

6. Einascherungsdatum

Uber Verlangen wird dem Auftraggeber der Feuerbestattung eine
Einascherungsbestatigung ausgehandigt.

§ 9 Ausfolgung der Urnekapsel und Beisetzung der Urne

Die Ausfolgung der Urnenkapsel erfolgt gemaB NO Bestattungs-
gesetz in der aktuell geltenden entsprechend dem Auftrag entweder
an den VERTRAGSPARTNER, der den Auftrag zur Feuerbestattung
erteilt hat, oder an die vom VERTRAGSPARTNER namhaft gemachte
Friedhofsverwaltung. Eine Ausfolgung an einen Dritten ist nur dann
moglich, wenn dieser Gber eine Bewilligung gemaB NO Bestattungs-
gesetz in der aktuell geltenden Fassung verfugt.

§ 10 Preise, Zahlungsbedingungen
Es gelten die Preise laut jeweils giltiger Preisliste der FEBA GmbH.

Samtliche Rechnungen sind 30 Tage nach Rechnungslegung abzugs-
frei zur Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug werden die gesetzlichen
Verzugszinsen ab Falligkeitsdatum sowie pro Schreiben eine Mahn-
gebiihr von EUR 36,00 (inkl. USt.) verrechnet. Eine Aufrechnung mit
Gegenforderungen des VERTRAGSPARTNERS ist nicht zuldssig.

§ 11 Ablehnung einer Eindscherung

Bei Vorliegen wichtiger Griinde ist die FEBA GmbH nicht verpflichtet,
den Sarg zur Feuerbestattung zu tibernehmen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere dann vor, wenn:

1. der VERTRAGSPARTNER seinen Zahlungspflichten trotz Mahnung
und Setzung einer angemessenen Nachfrist nicht nachkommt;

N

. der VERTRAGSPARTNER wiederholt gegen Bestimmungen dieser
allgemeinen Geschéaftsbedingungen verstof3en hat oder Anwei-
sungen der FEBA GmbH wiederholt nicht Folge leistet; bei groben
VerstoBen reicht die einmalige Verletzung / Nichtbefolgung;

3. wenn Grinde flr die Annahme vorliegen, dass die Kreditwirdigkeit
des VERTRAGSPARTNERS nicht gegeben ist (u. a. bei Insolvenzver-
fahren, Exekutionen);

Tel. 02774 20559 | kontakt@feuerbestattungen.at | feuerbestattungen.at
Gewerbepark Nord 1| 3052 Neustift-Innermanzing | FN 463184 d | ATU71885016

IBAN: AT36 2033 0000 0005 1771 | BIC: SPPBAT21034



4. der VERTRAGSPARTNER gemaf § b dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen ablehnt, den Verstorbenen in einen geeigneten Sarg
umzubetten oder unzulassige Materialien zu entfernen;

5. wenn die Ubernahme aus betrieblichen Griinden der FEBA GmbH
nicht moglich ist.

§ 12 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus Vertragen zwischen FEBA GmbH
und dem VERTRAGSPARTNER ist das sachlich zustandige Gericht der
Landeshauptstadt Salzburg. Es ist ausschlieBlich dsterreichisches
Recht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts, anzuwenden.
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§ 13 Datenschutz

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entspre-
chend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften.

Personenbezogene Daten werden von uns nur fir den internen
Gebrauch verwendet. Diese Daten werden ohne lhre ausdruckliche
Zustimmung nie an Dritte weitergegeben.

§ 14 Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Emp-
fanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie
sich jederzeit an uns wenden.
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